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Qualificação para licença familiar e médica remunerada  

Para funcionários(as) 

Se você trabalha em Massachusetts, pode 
ser que tenha direito a tirar até 26 
semanas por ano de licença remunerada 
com proteção do emprego, quando mais 
precisar.

O PFML é um programa de benefícios para os trabalhadores de MA oferecido pelo 
Estado

Se você for incluído(a) no plano, não 
poderá optar por sair.

Se for autônomo(a), não precisa 
contribuir, mas pode escolher entrar 
no plano.



Licença familiar remunerada

A licença familiar remunerada pode ser usada para:

Criar um vínculo com 
uma criança durante os 
primeiros 12 meses 
após o nascimento da 
criança (12 semanas).

Criar um vínculo com uma 
criança durante os primeiros 
12 meses após a adoção ou 
enquadramento em 
acolhimento familiar (12 
semanas).

Cuidar de um(a) integrante 
da família que é ou já foi 
integrante das Forças 
Armadas, Guarda Nacional 
ou da Reserva. O(a) 
integrante da família deve ter 
desenvolvido uma condição 
de saúde grave - ou deve ter 
tido a condição agravada -
quando estava na ativa e em 
serviço em um país 
estrangeiro (26 semanas).

Tratar de assuntos 
familiares quando um(a) 
integrante da família 
estiver em serviço ativo ou 
tiver sido chamado(a) para 
atuar em um país 
estrangeiro durante 
serviço às forças armadas, 
inclusive à Guarda 
Nacional ou da Reserva 
(12 semanas).

Cuidar de um(a) 
integrante da família com 
uma condição de saúde 
grave (12 semanas). 

OBSERVAÇÃO: indisponível 
até julho de 2021



Licença médica remunerada

A licença médica remunerada também pode ser usada para:

• Cuidar da sua própria condição de saúde grave (20 semanas).

Para obter todas as informações, baixe o Formulário de Certificação de Condição de Saúde Grave no link https://www.mass.gov/doc/certification-
of-a-serious-health-condition-form/download

1. Quando sua condição de saúde começou

2. Por quanto tempo ele/ela acha que sua condição 
de saúde continuará

3. Quaisquer outros detalhes relevantes sobre sua condição de saúde 

Você precisará de informações do seu/da sua prestador(a) de 
serviços de saúde que descrevam:



1 de janeiro de 2021 1 de julho de 2021

Início das inscrições para licença médica 
remunerada para cuidar da própria 
condição de saúde grave.

Início das inscrições de licença familiar 
remunerada para criar um vínculo com uma 
criança, para tratar de assuntos familiares 
enquanto um(a) integrante da família está em 
serviço na ativa, ou para cuidar de um(a) 
integrante da família que seja um(a) integrante 
do serviço militar incluído(a) no plano.

Início das inscrições para licença familiar 
remunerada para cuidar de um(a) 
integrante da família com uma condição 
de saúde grave.

Datas importantes 



Prazos e pagamentos

Desde o lançamento da PFML em 1º de janeiro de 2021, o DFML tem recebido 
um alto número de solicitações. Estamos fazendo de tudo para processar as 
solicitações o mais rápido possível, e reconhecemos que alguns funcionários têm 
enfrentado demoras no processamento das solicitações ou dos pagamentos. Os 
prazos estão maiores do que era a estimativa original por diversas razões. 
Agradecemos pela sua paciência enquanto fazemos de tudo para processar 
todas as solicitações.



O pagamento é enviado. 
- Você receberá o primeiro 
pagamento após a 
conclusão da 3ª semana 
de licença.
- Os pagamentos ocorrem 
a cada 15 dias.
- Os pagamentos ocorrem 
semanalmente e o seu 
pagamento aparecerá na 
semana seguinte.

Quanto tempo até a aprovação e o pagamento?

Recebemos sua inscrição 
completa. Não daremos 
continuidade à sua 
inscrição até termos
todos os documentos.

Depois que você envia sua inscrição ao DFML, há diversas etapas a serem cumpridas antes que você receba o 
pagamento do seu benefício.

Solicitamos a análise e 
aprovação do seu/sua 
empregador(a). Seu/sua 
empregador(a) tem 10 
dias úteis para nos 
responder.

Analisamos seus 
documentos e 
organizamos
seus pagamentos. 
Analisamos sua inscrição e 
avisamos se você
for aprovado(a). Enquanto 
isso,
inserimos você no sistema 
de pagamentos.

Notifique seu/sua 
empregador(a) que você tem 
intenção de tirar uma licença 
remunerada 
antes do processo de inscrição.

Confirme se sua organização 
tem um(a) Administrador(a) de 
Licenças registrado(a) no DFML.

Prepare os documentos 
obrigatórios.

Antes de se inscrever

Até 30 dias

Pode levar até 35 dias para que você receba o benefício



Motivos pelos quais sua inscrição pode demorar

Conversa com seu/sua empregador(a)

• Falar com seu/sua empregador(a) é uma parte importante para o progresso 
da sua inscrição. Você não deve começar uma inscrição até ter falado com 
seu/sua empregador(a), e até que ele/ela tenha um(a) Administrador(a) de 
Licenças registrado(a) no DFML.

• Se você for se inscrever para tirar uma licença familiar ou médica remunerada 
devido a um evento planejado, como uma cirurgia opcional, deve avisar ao 
seu/sua empregador(a) com pelo menos 30 dias antes do início da sua 
inscrição.  

• Se estiver tirando a licença para um evento da vida não esperado ou não 
planejado, deve avisar ao seu/sua empregador(a) o mais rápido possível antes 
de começar a fazer a inscrição para licença remunerada.



Motivos pelos quais sua inscrição pode demorar

Seu empregador pode não ter um(a) Administrador(a) de Licenças

• Um(a) Administrador(a) de Licenças é a pessoa responsável por analisar e 
processar as solicitações do(a) funcionário(a) em nome de uma organização. 
Caso seu/sua empregador(a) não tenha registrado um(a) Administrador(a) de 
Licenças no DFML, isso pode causar demoras no processamento da sua 
aplicação.

• Quando você for conversar com seu/sua empregador(a), pergunte quem é 
o(a) Administrador(a) de Licenças para que você possa entrar em contato para 
tirar dúvidas.



Motivos pelos quais sua inscrição pode demorar

Documentos

• Quando você se inscrever para uma licença familiar ou médica remunerada, 
precisará apresentar algumas informações sobre sua situação para que 
possamos verificar os detalhes da sua inscrição. Os documentos de 
verificação variam dependendo do tipo de licença que você for tirar.

• As cópias precisam ser legíveis. Para identificação, elas precisam ser coloridas 
e devem ser feitas cópias da frente e do verso.

• Os formulários precisam ser preenchidos de maneira completa e precisa.

Não seguir essas orientações resultará em um maior tempo de processamento.

https://www.mass.gov/info-details/documents-needed-to-complete-your-paid-family-and-medical-leave-pfml-application


Motivos pelos quais sua inscrição pode demorar

Várias contas ou solicitações

• Se você já tiver criado um log-in para configurar uma conta de PFML, não crie 
outra conta nem envie outra solicitação. 

• Se você precisar enviar documentos adicionais ou atualizados, você deverá 
fazer log-in na sua conta já existente para acessar a inscrição correta. 

Se ainda não tiver recebido uma atualização do DFML, não envie outra 
solicitação, pois isso não irá agilizar sua(s) solicitação(ões) e fará com que haja 
mais demora.

https://paidleave.mass.gov/?_ga=2.19169598.762731027.1612190122-1933175603.1610721346


Motivos pelos quais sua inscrição pode demorar

Seções “outra renda” ou “outra licença” parciais ou incompletas

• Todas as informações enviadas ao DFML como parte da sua inscrição devem 
ser precisas e completas. 

• Você deve informar seu tipo de renda, os períodos em que a receberá (data 
de início e de fim), a quantidade a ser recebida e a frequência de recebimento 
(diariamente, semanalmente, a cada 15 dias, pagamento único, etc.). 

Quando o DFML recebe informações parciais, é necessário entrar em contato 
para determinar quais informações faltam ou para pedir maiores 
esclarecimentos, o que resulta em maior tempo de processamento.



Funcionários(as) 

Para informações sobre
benefícios e qualificação:

• Fale com seu/sua empregador(a) 

• Ligue para o Centro de Contato de PFML em (833) 344-7365 
(Segunda a sexta, das 8h às 17h)
*Agentes multilíngues disponíveis

• Acesse mass.gov/pfml

Recursos



Obrigada pela sua 
participação. 


